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كیف یُمكنك معرفة ما إذا كان یُمكنك الوثوق بأحد التجار عبر الإنترنت؟  
.لا یجب أن تكون الأسعار بعیدة أسفل المستوى المعتاد •  
.یجب ذكر السعر الإجمالي •  
.البیانات، والحق في إلغاء عقد الشراء یجب وجود تعلیمات واضحة عن الشروط والأحكام العامة، وتعلیمات حمایة •  
. یجب أن تكون ھیئة التحریر وإمكانیات التواصل متواجدة •  
. البحث عن التقییمات الخارجیة عن التاجر •  
في حالة ما لم تتواجد سوى إمكانیة الدفع عن طریق الدفع المسبق، (إذا ساورك الشك، یُفضل الدفع دائمًا عبر الفاتورة  •

یجب وجود تعلیمات واضحة عن  ).ر، والدفع عند الاستلام، یكون من الصعب استرداد الأموال لاحقًاوالتحویل المباش
).مثلاً الشراء والطلب المستوجب للدفع(الشراء   
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أثناء تصفح الإنترنت باستخدام الھاتف  ما الذي یُمكنك فعلھ لمواجھة حالة الاشتراكات
الذكي؟  
ات الاتصالات المتنقلة یُمكن تكوین حظر من مصدر الطرف الثالث للحمایة من مشغلي في شرك :قم بتكوین حظر •

.الاشتراكات غیر المعروفین  
–إیجاد مُشغل الاشتراك • ).ھاتفیًا أو عن طریق البرید الإلكتروني(جھة الاتصال التي یتم التوجھ إلیھا في الفاتورة    
أو مباشرة لدى مشغلي (مُباشرة في حالة شركات المحاسبة  تعطیل الاشتراك غیر المرغوب فیھ :إیقاف الاشتراك •

).الاشتراك  
في حالة عدم عمل طلب .  قم برفض فاتورة مُشغلي الاشتراك، وطالب باسترجاع النقود :المطالبة باسترداد المبلغ •

.الاسترداد لدى مُشغلي الاشتراك، قم بالاعتراض لدى شركة الاتصالات، وطالب باسترداد المبلغ  
	

)ء ما سھوًاينقر على شفخاخ التكلفة في الإنترنت التي تنشأ على سبیل المثال عندما یقوم المرء بالالاشتراكات ھي (*  
 
 
 

؟"المجانیة"ما الذي یجب علیك مراعاتھ في حالة العروض   
.غالبًا ما تتعلق المكاسب الموعود بھا بالمصروفات •  
وقم بتمریر صفحة الإنترنت حتى النھایة، قد تتواجد في الأسفل قم بقراءة الشروط والأحكام المكتوبة بخطٍ صغیر،  •

. مصروفات مُحتملة  
.التعامل مع البیانات الشخصیة بشكل حریص •  
.في حالة الحدیث عن مدة العقد أو فسخھ ضمن شروط العقد، غالبًا ما یتعلق ذلك بوجود مصروفات •  
وجود عنوان خارج البلاد قد یجعل الشكاوى ). البریدلیس فقط صندوق (في ھیئة التحریر یجب ذكر الاسم والعنوان  •

.صعبة  
فقط، وتكون الملاحظات والسعر (*) أحیانًا یتم استخدام علامة نجمة . قم بمُراعاة عدم وجود مُربع غیر مرغوب فیھ مفعلاً  •

.مخفیین بالجزء الأسفل من الصفحة  

ل على المزید من المعلومات لدى مركز تحص! احصل على المشورة بشكل مُحاید ومستقل ھل أنت غیر مطمئن؟ •
www.verbraucherzentrale.de. المستخدمین  

 

 تحصل على المزید من !احصل على المشورة بشكل مُحاید ومستقل ھل أنت غیر مطمئن؟
 المعلومات لدى مركز المستخدمین. 
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