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التحصیل خطاب مُراجعة قائمة  
 
 
 
 

ھذه. من أحد مكاتب تصفیة الحسابات حصلت على إشعارإذا   
.عبارة عن شركات تقوم بالمطالبة بالدفع لأشخاص آخرین   
حیث یُریدون أموالاً لفواتیر غیر مدفوعة، ومصاریف   
!ھل یتوجب علیك الدفع؟ تفقد ذلك. تحصیل إضافیة   

 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                            
، أو نسیت دفع فاتورة الھاتف؟شيءھل قمت بشراء  ھل توجد فاتورة غیر مدفوعة؟  

 
نعم لا     

 
 
 

؟ھل یتوافق السعر المُطالب بھ مع سعر البضاعة أو الخدمة بالفاتورة الأصلیة  
 

نعم لا     
 
 
 

كر في الفاتورة وجود ھل ذُ أو  ھل تمت مُطالبتك قبل خطاب مكتب تصفیة الحسابات بالدفع مرة أخرى؟
یومًا؟ 30مشاكل في حالة عدم دفع الفاتورة في غضون   

 
نعم لا     

 
 
 

  ھل القیمة مُناسبة؟. أنت تُطالب بمصروفات إنذار
 

نعم لا     
 

.یورو لكل إنذار تالٍ  3یجب دفع مبلغ قدره ! الإنذار الأول لا یتكلف أي مصروفات  
 
 
 

؟ھل القیمة مُناسبة. یُرید مكتب تصفیة الحسابات الحصول على أموال مقابل اعتناءه بأمر الفاتورة غیر المدفوعة  
 

نعم لا     
 

.یورو 45صاریف یورو تكون الم 500في حالة وجود فاتورة غیر مدفوعة بمبلغ یصل إلى   
 

 
 

في . ؟ یجب علیك الدفع سریعًا لتجنب أي مصروفات إضافیةبالإجابة "نعم" على كل الأسئلةأجبت ھل 
 یھاتحصل علوھذه المشورة . فإنك تحتاج إلى المشورة لم تكن متأكدًاعدم قدرتك على الدفع، أو  حالة

www.verbraucherzentrale.de .المستخدمینلدى مركز    
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